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1.- ¿Cómo funciona? 
 
Reciba 1 Punto por cada $1.00 Gastado. 
Ejemplo: Consumo $598.50 Pesos = 598.50 Puntos. 
*700 Puntos máximos por día. 
Acumule 3,000 Puntos y obtenga $150 como Recompensa. 
 

 
 
1.1.- Beneficios Adicionales 
 

ü $100 Pesos de Recompensa como Cupón de Cumpleañero. 
ü $100 Pesos de Recompensa como Cupón Te Extrañamos. 
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2.- Registro al Programa. 
Ingresando a:  

ü Casadelosabuelos.com.mx 
ü Sección Tarjeta de Lealtad 
ü Sección Registro 

 

 
 
Información para registro: 
 

 
 

 
 



 

4 

NOTAS:  
ü Correo electrónico y Teléfono Celular únicamente pueden ser registrados una 

vez. 
*El registro no podrá ser completado si alguno de los datos mencionados ya 
existe en nuestra base de datos. 

ü Contraseña: Deberá contener por lo menos 6 dígitos. 
ü Número de Tarjeta, impreso en el reverso de la Tarjeta de Lealtad, consta de 12 

dígitos iniciando con 9003-XXXX-XXXX 
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3.- Consulta de Saldo. 
Ingresando a:  

ü Casadelosabuelos.com.mx 
ü Sección Tarjeta de Lealtad 
ü Sección Consultar Saldo 

o Ingresar número de Tarjeta (12 dígitos) o número de teléfono registrado. 
o Completar CAPTCHA 
o Clic “Consultar Tu Saldo” 

 

 
 
3.1.- Consulta de Saldo 2. 

ü Directo en Restaurante 
ü Presentar Tarjeta en Caja 
ü Solicitar al cajero consulta de Saldo 
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4.- Reporte de Incidencias. 
[Consultas de Saldo, Dificultades con Registro, Dudas del Programa, Bonificación de Puntos] 
Ingresando a:  

ü Casadelosabuelos.com.mx 
ü Sección Tarjeta de Lealtad 
ü Sección Contáctanos 

o Ingresar datos generales: Nombre, Email, Teléfono. 
o Comentarios: Detalles sobre la incidencia (de esta forma se le podrá dar 

mejor atención). 
o Completar CAPTCHA 
o Clic “Contáctanos” 

 

 
 
 
NOTA: Entre más información y detalle de su incidencia sea enviada, esta podrá ser 
atendida de forma más rápida y eficaz. 
 
 


